
   

  マナーと言葉を学んで、おもてなしもばっちり！ 

                                   

 

 

台湾華語・韓国語 

 今後ますます重要性を増す、海外からの旅行客受入。でも「文化も言葉もわからない。どうし

ていいのか…」という方々も多いと思います。 

 笑顔でのおもてなしがあれば、どこの国の方でもきっと喜んでくれますが、さらに、「外国の方

ならではの習慣やマナー」そして「とっさに使える簡単な会話」を習得していれば、海外の方々へ

の理解も深まり、旅行客の受入れもきっとスムーズになるはずです。 

そこで、当協会では、海外からの観光客受け入れのための会話実践塾として「外国人観光客おも

てなし講座」を開講いたします。 

観光業に携わる方、観光ボランティアの方など外国人観光客へのおもてなしに関心のある方であ

ればどなたでも応募できますので、ぜひ参加されますようご案内いたします。 

 

記 

 

1 講座の内容及び期間 

韓国語講座   平成 23年 12月 12 日～平成 24年２月 27日 毎週 月曜日  

午前 10時 30分～午前 12時 

     台湾華語講座  平成 23年 12月 12日～平成 24年 2月 27日 毎週 月曜日 

午後 1時 30分～午後 3時 00分 

2 会 場    山形県米沢市金池七丁目１－５０  置賜総合支庁 401会議室 

3 受講料   無料 

4 教 材   主催者が用意します。身近な日常会話集、異文化理解資料など。 

5 主催者   社団法人山形県観光物産協会  

6 共催者   山形おきたま観光協議会  

 

 

    申し込み締め切り  11 月 25日まで  別紙 申込書を FAXしてください。 

                     Fax  023-646-6333 

      お問い合わせ 

              社団法人山形県観光物産協会国際観光交流推進室  

                         ☎  023－647－1664  

              山形おきたま観光協議会（置賜総合支庁観光振興室内） 

                    ☎  0238－26－6098         


